
 

  
เกณฑ์การให้คะแนน การประกวด สุขกายสบายใจนวดไทยล้านนา 

 
การประกวดสุขกายสบายใจนวดไทยล้านนา มีแนวคิดการบริการนวดไทยที่ใส่ใจตั้งแต่ด้านการต้อนรับด้วย  

ไมตรีจิตที่ดี การตระเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่ ผลิตภัณฑ์ และตัวผู้ให้บริการอย่างมีสุขอนามัยที่ดี อันส่งผลให้
ผู้รับบริการนวดไทยมีความพึงพอใจ มีสุขภาพที่ดี มีความปลอดภัยจากการรับบริการนวดไทย จนเกิดเป็นสุขกายสบาย
ใจเมื่อรับบริการนวดไทยล้านนา 

1. บุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์                                 5 นาที    10 คะแนน 
1.1  บุคลิกภาพโดยรวม ผมเรียบร้อย ถ้าผมยาวต้องรวบตึงไม่หลุดลุ่ย เล็บต้องตัดสั้น      2 คะแนน    
1.2  กลิ่นกาย: ไม่มีกลิ่นตัว / ไม่ใส่น้้าหอม/ไม่มีกลิ่นปาก                  2 คะแนน     
1.3  การแต่งกาย เสื้อและกางเกง สะอาด สุภาพเรียบร้อย สวมใส่สบาย ไม่รัดรูป       2 คะแนน      

 และสะดวกต่อการท้างาน 
1.4  ไม่สวมเครื่องประดับที่เป็นอุปสรรค์ต่อการท้างาน          1 คะแนน    
1.5  มนุษยสัมพันธ์ กล่าวทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค้าพูดที่สุภาพ        3 คะแนน    

2.  ขั้นตอนการเตรียมการปฏิบัติงาน              10 นาที    20 คะแนน 
      2.1 จัดเตรียมเตียงได้เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภัยส้าหรับการท้างาน                  6 คะแนน     

 2.2 จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็น เช่น ผ้าขนหนู  หมอน ปลอกหมอน  เสื้อผ้า ผ้าปูเตียง    6 คะแนน    
 2.3 จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ใช้เฉพาะราย             2 คะแนน    
 2.4 การท้างานเป็นทีม                       6 คะแนน    
   

3.  การต้อนรับ การซักถาม และการแนะน าลูกค้า                                         5 นาที       5 คะแนน 
      3.1 กล่าวทักทายผู้ใช้บริการ และแนะน้าตนเองด้วยท่าทางสุภาพ      0.5 คะแนน     

3.2 แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงทรีทเม้นท์ที่จะให้บริการในวันนี้ พร้อมล้าดับขั้นตอน        1 คะแนน   
  การท้างาน 

3.3 แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงระยะเวลาในการท้าทรีทเม้นท์        0.5 คะแนน    
3.4 ขออนุญาตที่จะซักถามข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลส่วนตัว ชื่อ ที่อยู่ การด้าเนินชีวิต               0.5 คะแนน    
      และผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าใช้อยู่เป็นประจ้า เพ่ือวางแผนการบริการให้เกิดประโยชน์ 
      สูงสุด และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
3.5 แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงข้อห้าม ข้อควรระวังในการใช้บริการ           1 คะแนน    
3.6 แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงผลดีที่จะได้รับจากการท้าทรีทเม้นท์       0.5 คะแนน    
   

 



 
4.  สุขอนามัยมือ                15 นาที    30 คะแนน     
      4.1 ล้างมือจริงและตรวจสอบผล (ส่งตัวแทน 3 คน)  

1)  การล้างมือครบ 7 ขั้นตอน  (ขั้นตอนละ 4 คะแนน)                 28 คะแนน 
2)   วิธีการท้ามือให้แห้ง                2 คะแนน 

5.  การบริการหลังการท าทรีทเม้นท์               5 นาที       5 คะแนน 
      5.1 ให้ลูกค้านอนพักสักครู่ และน้าน้้าดื่มมาเสิรฟ์ ควรเป็นน้้าอุ่น          1 คะแนน 

  5.2 แนะน้าการปฏิบัติตนหลังการท้าทรีทเม้นท์            1 คะแนน 
  5.3 นัดหมายครั้งต่อไป และแนะน้าให้กลับมาให้บริการอ่ืน เช่น นวดเท้า นวดตัว        1 คะแนน 
  5.4 ส่งลูกค้าไปยังจุดต้อนรับ และกล่าวขอบคุณ           1 คะแนน 
  5.5 ลงบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับค้าแนะน้าและการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็น        1 คะแนน 
        ข้อมูลในครั้งต่อไป  

6.  สุขอนามัยมือ (การแสดงบนเวที)                            30 คะแนน 
     6.1 เวลาของเพลง               5 คะแนน 
     6.2 ท่าประกอบจังหวะของการเต้น เคลื่อนไหว         10 คะแนน  
     6.3 ท่าทางการล้างมือ 7 ขั้นตอน ถูกต้องครบถ้วน พร้อมเพรียง                 15 คะแนน 
                                                                             รวม  100 คะแนน 


